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Komunikacja sieciowa 



W tej czesci zostaty omowione nastepujace zagadnienia: 

■ Struktura sieci Ethernet 

■ Alerty kontrolera interfejsu sieciowego (NIC) 

■ Obsluga trybu Wake-On-Lan (WOL) 

■ Interpretowanie wskaznikow stanu sieci 

■ Wylaczanie funkcji autowykrywania 

■ Instalowanie sterownikow sieciowych 

■ Sieci bezprzewodowe 

W tej czesci zawarte informacje o sieciach Ethernet, zlaczach 
sprzetowych oraz programowych sterownikach urzadzeh umozliwiajacych 
dostep do sieci Ethernet. Dostep do sieci komputerowej niemal 
natychmiast zwieksza wydajnosc pracy. Majac aktywne poiqczenie 
sieciowe, mozna udostepniac zasoby, na przyklad drukarke, wymieniac 
informacje miedzy komputerami oraz uruchamiac wspolne 
oprogramowanie komputerowe. 

Komputer zostal dostarczony jako gotowy do pracy w sieci, co 
oznacza, ze jest wyposazony w zintegrowany kontroler sieci oraz 
zaiadowane na dysku twardym sterowniki urzadzeh sieciowych. 
Komputer jest gotowy do nawiazywania polaczeh sieciowych. 
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Struktura sieci Ethernet 



Wszystkie sieci Ethernet zawierajq pewnq kombinacje nastepujacych 
elementow: 
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Struktura sieci Ethernet 

Informacje o zlaczach sieciowych mozna znalezc w Instrukcji obstugi 
sprzgtu na dysku CD Dokumentacja i diagnostyka. 
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Alerty kontrolera interfejsu sieciowego 

Niektore kontrolery interfejsu sieciowego (NIC) obsluguj^ funkcje 
alertow, ktore pozwalaj^ administratorowi systemu na zdalne 
monitorowanie komputera podlaczonego do sieci. Alerty dotyczace 
systemu operacyjnego lub sprzetu mog^ bye wysylane przez komputer 
poprzez siec przed zaladowaniem systemu operacyjnego, podczas jego 
ladowania, gdy komputer znajduje sie w stanie niskiego poboru energii 
lub gdy jest wylaczony. W zaleznosci od modelu kontrolera NIC alerty 
te mogq bye monitorowane w nastepujacych stanach: 

■ Zawieszenie sie systemu BIOS — po wystapieniu 

■ Zawieszenie sie systemu operacyjnego — po wystapieniu 

■ Brak procesora — przy wlaczeniu zasilania 

■ Przekroczenie dopuszczalnej temperatury pracy komputera — 
po wystapieniu 

■ Naruszenie podstawy montazowej — przy wlaczeniu zasilania 
lub po wystapieniu (jesli system jest uruchomiony) 

■ Sygnal z ukladu alarmowego — po wystapieniu (to samo co 
zawieszenie sie systemu operacyjnego) 

■ System monitorowania bicia serca — ciagle 



Kontrolery interfejsu sieciowego wyposazone w funkcje 
alertow spelniajq specyfikacje 2.0 formatu ASF (Alert Standard 
Format) i obslugujq alerty RMCP (Remote Management and Control 
Protocol). Implementacje ASF 1.0 nie obslugujq alertow RMCP 
z powodu braku zabezpieczen w specyfikacji ASF 1.0. 

Alerty kontrolera interfejsu sieciowego sq wlqczane i konfigurowane 
poprzez instalacje agentow ASF 2.0 dla uzywanego kontrolera interfejsu 
sieciowego. Agenty te sq dostepne pod adresem: www.hp.com. Alerty ASF 
mozna rowniez wlqczac i konfigurowac za pomocq Modelu wspolnych 
informacji (Common Information Model — CMI). 
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Obsluga trybu Wake-On-LAN (WOL) 

Tryb Wake-On-Lan (WOL) mozna wlaczac i wylaczac w systemach 
Windows XP i Windows 2000. 

Aby wlaczyc lub wylaczyc tryb Wake-On-Lan: 

System Windows XP 

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Pota_czenia sieciowe. 

3. Kliknij dwukrotnie ikone Potqczenie lokalne. 

4. Kliknij przycisk Wtasciwosci. 

5. Kliknij przycisk Konfiguruj. 

6. Kliknij karte Zarzn_dzanic energia,, a nastepnie zaznacz 
lub wyczysc pole wyboru Zezwalaj temu urza,dzeniu 
na wyprowadzanie komputera ze stanu wstrzymania. 

System Windows 2000 

1. Wybierz kolejno Start > Ustawienia > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Pota,czenia sieciowe i telefoniczne. 

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Pota.czenie lokalne. 

4. Kliknij polecenie Wtasciwosci. 

5. Kliknij przycisk Konfiguruj. 

6. Kliknij karte Zarza_dzanie energia., a nastepnie zaznacz 
lub wyczysc pole wyboru Zezwalaj temu urzadzeniu na 
wyprowadzanie komputera ze stanu wstrzymania. 

Wiecej informacji o trybie Wake-On-LAN mozna znalezc 
w Podrgczniku zarz.qdz.cmia zdalnego dla administratorow 
(Remote Management Administrators Guide). Podrecznik Remote 
Management Administrators Guide jest dolaczony do pakietu 
oprogramowania Remote Management Setup Utilities. Jest takze 
dostepny na dysku CD Support Software oraz w witrynie 
www.hp.com. 
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Inter pre to wanie wskaznikow stanu sieci 

Niektore kontrolery interfejsu sieciowego Ethernet wyposazone 
w nastepujace wskazniki stanu sieci: 

■ Wskaznik lacza — swieci sie, gdy system jest fizycznie 
podlaczony do aktywnej sieci. 

■ Wskaznik aktywnosci — swieci sie, gdy komputer wykrywa 
aktywnosc sieci. Gdy komputer jest podlaczony do intensywnie 
uzywanej sieci, wskaznik ten swieci niemal bez przerwy. 

■ Wskaznik szybkosci dzialania — swieci sie podczas pracy przy 
szybkosci 1 000 Mb/s lub 100 Mb/s. Szybkosc dzialania sieci 
mozna rozpoznac po kolorze wskaznika. 

Niektore kontrolery NIC sq wyposazone w tylko dwa wskazniki stanu 
sieci, z ktorych jeden sygnalizuje zarowno stan lacza (swieci si§) 
oraz aktywnosc sieci (miga), a drugi wskazuje na prace przy 
szybkosci 1 000 Mb/s lub 100 Mb/s. Zintegrowany kontroler NIC 
zostal wyposazony w dwa wskazniki stanu sieci na zlaczu NIC: 

■ Wskaznik lacza/aktywnosci — swieci sie w kolorze zielonym, 
gdy system jest fizycznie podlaczony do sieci, a miga, wskazujac 
na aktywnosc sieci. 

■ Wskaznik szybkosci dzialania — swieci sie w kolorze zielonym 
podczas pracy przy szybkosci 1 000 Mb/s, w kolorze zoltym 
podczas pracy przy szybkosci 100 Mb/s i nie swieci sie podczas 
pracy przy szybkosci 10 Mb/s. 
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Wylqczanie funkcji autonegocjowania 802. 3u 

Kontrolery NIC z funkcje autonegocjowania automatycznie 
ustalajq maksymalnq szybkosc dzialania oraz mozliwosci dupleksu 
podlaczonej sieci, a nastepnie przeprowadzajq samokonfiguracj§ 
do najwyzszej mozliwej kombinacji tych wartosci. Proces ten jest 
uruchamiany zawsze, gdy komputer uzyska prawidtowe polaczenie 
z sieciq lub po zaladowaniu sterownika kontrolera NIC. 

Dodatkowo komputer sprawdza, czy obslugiwana jest funkcja 
pelnego dupleksu. Systemy obslugujace te funkcje mogq 
jednoczesnie wysylac i odbierac informacje z sieci. Systemy 
typu poldupleks nie majq takiej mozliwosci. 

W razie potrzeby mozna wylaczyc funkcje autonegocjowania 
i ustawic system do pracy w tylko jednym trybie: 

System Windows XP 

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Pota_czenia sieciowe. 

3. Kliknij dwukrotnie ikone Polaczenie lokalne. 

4. Kliknij przycisk Wtasciwosci. 

5. Kliknij przycisk Konfiguruj. 

6. Kliknij karte Zaawansowane. 

7. Na liscie Wlasciwosc zaznacz pozycje Pr^dkosc ta_cza i dupleks. 

8. Zmieri szybkosc oraz dupleks na odpowiednie wartosci, zaleznie 
od mozliwosci sieci. 

9. Kliknij przycisk OK. Wprowadzone zmiany zacznq 
obowiazywac po ponownym uruchomieniu komputera. 

System Windows 2000 

1. Wybierz kolejno Start > Ustawienia > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Pota_czenia sieciowe i telefoniczne. 

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Pota_czenie lokalne. 

4. Kliknij polecenie Wtasciwosci. 

5. Kliknij przycisk Konfiguruj. 
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6. Kliknij karte Zaawansowane. 

7. Na liscie Wlasciwosc zaznacz pozycje Szybkosc ta,cza/ 
tryb dupleks. 

8. Zmieri szybkosc oraz dupleks na odpowiednie wartosci, zaleznie 
od mozliwosci sieci. 

9. Kliknij przycisk OK. Wprowadzone zmiany zacznq 
obowiazywac po ponownym uruchomieniu komputera. 

Dodatkowe informacje znajdujq sie w dokumentacji dostarczonej 
wraz z kontrolerem sieci. 



Operacje typu 100BaseTX i lOOOBaseTX wymagajq okablowania 
UTP kat. 5 lub lepszego (kat. 5, kat. 5a, kat. 6). 



Instalowanie sterownikow sieciowych 

Sterowniki urzadzeri dla kontrolera sieci umozliwiajq prawidlowe 
zaladowanie sterownikow w uzywanym systemie operacyjnym, dajac 
mozliwosc komunikacji z sieciq. 



Dostarczone sterowniki urzadzeri sq przeznaczone dla systemu 
Windows XP. Sterowniki dla innych systemow operacyjnych mogq 
zostac zainstalowane z nosnikow dostarczonych wraz z sieciowym 
systemem operacyjnym; s^ one tez dostepne u dystrybutorow 
produktow firmy HP. W razie koniecznosci ponownej instalacji 
systemu operacyjnego nalezy uzyc dysku Restore Plus! CD. 



Nalezy zainstalowac odpowiednie sterowniki urzadzeri, postepujac 
wedlug instrukcji dla uzywanego systemu operacyjnego. 

System Windows XP 

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Pota.czenia sieciowe. 

3. Kliknij dwukrotnie ikone Kreator nowego potaczenia i postepuj 
zgodnie z instrukcjami pojawiajqcymi sie na ekranie. 

System Windows 2000 

Wstepnie zaladowane sterowniki urzadzeri sq przeznaczone dla 
systemu Windows 2000. Instrukcje instalacji mozna znalezc 
w witrynie www.hp.com. 
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Sieci bezprzewodowe 

Bezprzewodowa siec lokalna ma takie same mozliwosci dzialania, 
co siec przewodowa, ale eliminuje koniecznosc instalowania 
okablowania i innego sprzetu sieciowego, dzieki czemu jest 
latwiejsza w rozmieszczaniu. 

Bezprzewodowe siec lokalnq mozna skonfigurowac do pracy 
w dwoch roznych trybach. Chociaz kazdy tryb ma swoje zalety, 
to jeden z nich moze lepiej sprostac indywidualnym potrzebom 
uzytkownika. Aby ustalic, ktory tryb lepiej odpowiada potrzebom, 
nalezy przejrzec ponizsze informacje dotyczace konfiguracji. 

■ Siec typu ad-hoc 

■ Siec z punktem dostepu (siec infrastruktury) 

Siec typu ad-hoc 

Siec typu ad-hoc jest najlatwiejsza w rozmieszczaniu i idealna 
dla malych biur. Bezprzewodowe sieci typu ad-hoc mogq si? 
skladac z dwoch lub wiekszej liczby bezprzewodowych 
komputerow klienckich skonfigurowanych do komunikowania sie 
ze sobq. Wszystkie komputery w sieci typu ad-hoc komunikujq sie 
ze sobq bezposrednio (bez uzycia punktu dostepu). Uzytkownik 
sieci tego typu moze szybko utworzyc siec bezprzewodowe w celu 
udostepnienia plikow wspolpracownikom, przeprowadzenia wydruku 
na udostepnionej drukarce biurowej lub uzyskania dostepu do 
Internetu za posrednictwem jednego wspolnego polaczenia. 

Sieci typu ad-hoc sq tanie, poniewaz do ich skonfigurowania nie 
sq wymagane zadne inne skladniki sprzetowe (punkty dostepu, 
koncentratory czy routery). Jednakze komputer pracujqcy w sieci 
typu ad-hoc jest w stanie komunikowac sie tylko z pobliskimi 
bezprzewodowymi komputerami klienckimi. 
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Siec z punktem dostepu (siec infrastruktury) 

Siec z punktem dostepu jest tez nazywana sieciy infrastruktury. 
Podstawowy roznicy miedzy bezprzewodowy sieciy z punktem 
dostepu a sieciy typu ad-hoc jest dodatkowy element — punkt 
dostepu. Punkt dostepu pelni funkcje centralnego punktu dla 
wszelkiego ruchu danych odbywajacego sie w sieci bezprzewodowej, 
optymalnie zarzadzajac wszystkimi transakcjami danych 
bezprzewodowych. 

Punkt dostepu rozszerza zasieg bezprzewodowej sieci lokalnej. 
Kazdy bezprzewodowy komputer kliencki moze komunikowac sie 
z innymi komputerami wyposazonymi w urzadzenie bezprzewodowe 
i znajdujacymi sie w zasiegu punktu dostepu. 

Oprocz tego infrastruktura bezprzewodowa moze umozliwiac 
dostep do istniejacej przewodowej sieci lokalnej. Lacze to pozwala 
komputerom w bezprzewodowej sieci lokalnej infrastruktury na 
uzyskiwanie dostepu do zasobow i narzedzi przewodowej sieci 
lokalnej, w tym dostepu do Internetu, obslugi poczty e-mail, transferu 
plikow oraz funkcji udostepniania drukarki. Firma HP moze dostarczyc 
uzytkownikowi wszelkie uslugi instalacyjne potrzebne do rozszerzenia 
przewodowej sieci lokalnej o bezprzewodowy siec lokalny. 

Oprocz komputerow laczacych sie z sieciy bezprzewodowy, do 
skonfigurowania i uruchomienia sieci bezprzewodowej z punktem 
dostepu wymagane sy dwa dodatkowe elementy sprzetowe: 

■ Punkty dostepu: Nadajniki bezprzewodowe, ktore laczy 

wszystkie komputery znajdujace sie w zasiegu bezprzewodowej 
sieci lokalnej. W sieci mozna zainstalowac dowolny liczbe 
punktow dostepu i w prosty sposob dodawac kolejne w miare 
rozwoju sieci, dzieki czemu jedna bezprzewodowa siec lokalna 
moze obsluzyc wszystkie biura firmy. Kazdy punkt dostepu 
wymaga dwoch polaczeri: 

□ Standardowe gniazdo zasilajace 

□ Polaczenie Ethernet z istniejacy przewodowy sieciy lokalny 
lub przychodzacym polaczeniem internetowym 
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■ Karty bezprzewodowej sieci lokalnej: Bezprzewodowy 
odpowiednik karty interfejsu sieciowego (NIC), ktory umozliwia 
komputerowi komunikacja z sieciy bezprzewodowy. Wiele 
komputerow firmy HP jest dostarczanych z wbudowanymi 
kartami bezprzewodowej sieci lokalnej, dzieki czemu sy one 
gotowe do nawiazywania polyczeri z sieciy bezprzewodowy 

od razu po rozpakowaniu. Jezeli komputer nie jest wyposazony 
w karte bezprzewodowy, mozna jy dodac w prosty sposob. 
Instrukcje instalacyjne znajdujy sie w Instrukcji obslugi sprzgtu 
na dysku CD Dokumentacja i diagnostyka. 

Zalety sieci bezprzewodowych 

Bezprzewodowe sieci lokalne (WLAN) pozwalajy firmom osiygnyc 
nowe poziomy elastycznosci i dostepnosci. Sposrod wielu zalet sieci 
bezprzewodowych wymienic mozna: 

■ Brak potrzeby pracochlonnego instalowania kosztownego 
okablowania w miejscu pracy. 

■ Mozliwosc dodawania lub przenoszenia calych miejsc pracy przy 
minimalnym przestoju. 

■ Mozliwosc swobodnej zmiany przez pracownikow miejsc pracy 
bez uzaleznienia od sciennych gniazd sieciowych. 

■ Szybsza i tansza instalacja sieci WLAN w porownaniu z sieciami 
przewodowymi. 

■ Mozliwosc szybkiego dodawania komputerow do sieci WLAN 
przy minimalnym nakladzie kosztow. 

■ Potencjalnie latwiejsza obsluga sieci WLAN i zarzydzanie nimi 
w porownaniu z sieciami przewodowymi. 

■ Bezprzewodowe sieci lokalne dajy pracownikom swobode 
dostepu do informacji biznesowych w czasie rzeczywistym 
z dowolnego miejsca w obrebie biura. 

Wiecej informacji o sieciach bezprzewodowych mozna uzyskac, 
odwiedzajyc witryne www.hp.com lub kontaktujyc sie z przedstawicielem 
firmy HP. 



7-70 



www.fip.com Podr$cznik komunikacji sieciowej i internetowej 



2 



Komunikacja internetowa 



W tej czesci zostaly omowione nastepujace zagadnienia: 

■ Wybieranie ustugodawcy internetowego 

■ Klasyfikator tresci 

■ Rozwiazywanie problemow zwiazanych z dostepem do Internetu 

Wybieranie ustugodawcy internetowego 

IMugodawca internetowy (ISP) zapewnia uzytkownikowi 
dostep (telefoniczny, kablowy, DSL lub bezprzewodowy) 
oraz oprogramowanie niezbedne do polaczenia sie z Internetem. 
Wiekszosc uslugodawcow oferuje rowniez konta poczty e-mail, 
dostep do grup dyskusyjnych, miejsce na tworzenie stron sieci Web 
oraz pomoc technicznq. Czesc z nich swiadczy uslugi komercyjne, 
takie jak tworzenie i utrzymywanie domen dla przedsiebiorstw oraz 
uzytkownikow indywidualnych, ktorzy chcq prowadzic dzialalnosc 
za posrednictwem sieci Internet. Uzytkownik ma mozliwosc wyboru 
miedzy ustugodawcy lokalnym a ogolnokrajowym. 

Ustugodawcy online, na przyktad Microsoft Network (MSN) lub 
America Online (AOL), nie tylko zapewniajy dostep do Internetu, 
ale rowniez oferujy specjalne uslugi i zawartosc oraz pomoc 
techniczny. Przyktadem uslugi specjalnej jest podzielona wedlug 
kategorii i dostosowana do potrzeb uzytkownika strona ulatwiajaca 
wyszukiwanie najpopularniejszych i najbardziej przydatnych witryn 
sieci Web. 
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Przy wyszukiwaniu ustugodawcy internetowego pomocne mogq 
sie okazac ponizsze zrodla: 

■ ogloszenia reklamowe w ksiazkach telefonicznych (tzw. zolte strony), 

■ informacje od przyjaciol i znajomych, 

■ wyszukiwarki internetowe, na przyklad Google. 

■ Zazwyczaj ustugodawcy oferujq zroznicowane plany ustug, 
umozliwiajac wybranie zakresu ustug dostosowanego do 
indywidualnych potrzeb. Szukajac ustugodawcy internetowego, 
nalezy doktadnie porownac oferty pod katem proponowanych 
ustug oraz cen i wybrac te, ktora najlepiej odpowiada potrzebom. 

Klasyfikator tresci 

Siec Internet zapewnia dostep do szerokiego zakresu informacji, 
jednak niektore z nich mogq nie bye odpowiednie dla kazdego 
uzytkownika. 

Za pomocq Klasyfikatora tresci mozna: 

■ kontrolowac dostep do Internetu; 

■ skonfigurowac has to; 

■ zdefmiowac liste witryn sieci Web, ktorych osoby korzystajace 
z danego komputera nie mogq przeglqdac; 

■ ustalic typy tresci, ktore osoby korzystajace danego komputera 
mogq przeglqdac z pozwoleniem tub bez pozwolenia wtasciciela 
komputera. 

Ograniczanie tresci z Internetu 

System Windows XP 

Jezeli Klasyfikator tresci nie zostal jeszcze wlaczony: 

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Opcje internetowe. 

3. Kliknij karte Zawartosc. 
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4. W obszarze Klasyfikator tresci kliknij przycisk Wta.cz. Jezeli 
wczesniej ustawiono haslo dostepu do ustawieri internetowych, 
pojawi sie monit o podanie hasla. 

5. Kliknij kategorie na liscie, a nastepnie przesun suwak w celu 
ustawienia wybranego limitu. Powtorz te czynnosc dla kazdej 
kategorii, ktorq chcesz ograniczyc. 

6. Kliknij przycisk OK, a nastepnie w polu Haslo wpisz haslo. 
Pojawi sie okno dialogowe z informacjq, ze Klasyfikator tresci 
zostal wlaczony. Kliknij przycisk OK. 

Jezeli Klasyfikator tresci zostal juz wlaczony: 

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Opcje internetowe. 

3. Kliknij karte Zawartosc. 

4. Aby zmienic ustawienia: 

a. Kliknij przycisk Ustawienia. Wpisz swoje haslo, a nastepnie 
kliknij przycisk OK. 

b. Kliknij kategorie na liscie, a nastepnie przesun suwak w celu 
ustawienia wybranego limitu. Powtorz te czynnosc dla kazdej 
kategorii, ktorq chcesz ograniczyc. 

5. Aby wylaczyc Klasyfikator tresci: 

a. Kliknij przycisk Wyta.cz. Wpisz swoje haslo, a nastepnie 
kliknij przycisk OK. 

b. Pojawi sie okno dialogowe z informacjq, ze Klasyfikator 
tresci zostal wylaczony. Kliknij przycisk OK. 

System Windows 2000 

Jezeli Klasyfikator tresci nie zostal jeszcze wlaczony: 

1. Na pulpicie systemu Windows wybierz kolejno Start > 
Ustawienia > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Opcje internetowe. 

3. Kliknij karte Zawartosc. 
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4. W obszarze Klasyfikator tresci kliknij przycisk Wta.cz. 

5. Kliknij kategorie na liscie, a nastepnie przesun suwak w celu 
ustawienia wybranego limitu. Powtorz te czynnosc dla kazdej 
kategorii, ktorq chcesz ograniczyc. 

6. Kliknij przycisk OK, a nastepnie w polu Haslo wpisz haslo. 
Pojawi sie okno dialogowe z informacjq, ze Klasyfikator tresci 
zostal wlaczony. Kliknij przycisk OK. 

Jezeli Klasyfikator tresci zostal juz wlaczony: 

1. Wybierz kolejno Start > Ustawienia > Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Opcje internetowe. 

3. Kliknij karte Zawartosc. 

4. Aby zmienic ustawienia: 

a. Kliknij przycisk Ustawienia. Wpisz swoje haslo, a nastepnie 
kliknij przycisk OK. 

b. Kliknij kategorie na liscie, a nastepnie przesun suwak w celu 
ustawienia wybranego limitu. Powtorz te czynnosc dla kazdej 
kategorii, ktorq chcesz ograniczyc. 

5. Aby wylaczyc Klasyfikator tresci: 

a. Kliknij przycisk Wyta.cz. Wpisz swoje haslo, a nastepnie 
kliknij przycisk OK. 

b. Pojawi sie okno dialogowe z informacjq, ze Klasyfikator 
tresci zostal wylaczony. Kliknij przycisk OK. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dostepem do Internetu 

W razie wystapienia problemow z dostepem do sieci Internet nalezy 
skonsultowac sie z uslugodawcq internetowym (ISP) lub zapoznac sie 
z zamieszczonq w ponizszej tabeli listq najczestszych przyczyn 
problemow i sposobow ich rozwiazywania. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dostepem do Internetu 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nie mozna polqczyc 
sie z Internetem. 



Konto uslugodawcy 
internetowego (ISP) 
nie zostalo poprawnie 
skonfigurowane. 



Sprawdz poprawnosc ustawieh 
internetowych lub zwroc sie 
o pomoc do uslugodawcy. 



Modem nie zostal 
poprawnie skonfigurowany. 



Odlqcz modem, a nastepnie 
podlqcz go ponownie. Sprawdz 
poprawnosc podlqczeh, korzystajqc 
z dokumentacji szybkiej instalacji. 



Przeglqdarka sieci Web 
nie zostala poprawnie 
skonfigurowana. 



Sprawdz, czy przeglqdarka jest 
zainstalowana i skonfigurowana 
w sposob umozliwiajqcy wspolprace 
z uslugodawcq internetowym. 



Modem kablowy/DSL 
nie jest podlqczony. 



Podlqcz modem kablowy/DSL. 
Dioda zasilania na przedniej 
sciance modemu kablowego/DSL 
powinna sie wlqczyc. 



Polqczenie kablowe/ 
DSL jest niedostepne 
lub zostalo przerwane 
z powodu zlych warunkow 
atmosferycznych. 



Sprobuj polqczyc sie z Internetem 

pozniej lub skontaktuj sie 

z uslugodawcq internetowym. 

(Jezeli polqczenie kablowe/DSL jest 

dostepne, swieci sie dioda „kabla" 

na przedniej sciance modemu 

kablowego/DSL). 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dost? pern do Intemetu (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nie mozna polqczyc 
sie z Internetem. — 
ciqg dalszy 



Kabel UTP kat. 5 jest 
odlqczony. 



Podlqcz kabel UTP kat 5. miedzy 
modemem kablowym a zlqczem 
RJ-45 komputera. (Jezeli polqczenie 
jest w dobrym stanie, swieci sie 
dioda „komputera" na przedniej 
sciance modemu kablowego/DSL). 



Ad res IP nie zostal 
poprawnie skonfigurowany. 



Skontaktuj sie z uslugodawcq 
internetowym w celu uzyskania 
poprawnego adresu IP. 



Pliki cookie sq uszkodzone. 
(Plik cookie to niewielka 
ilosc informacji, ktorq 
serwer sieci Web moze 
umiescic tymczasowo na 
komputerze. Jest to 
korzystne, poniewaz dzieki 
temu przeglqdarka 
zapamietuje okreslone 
informacje, ktore serwer 
sieci Web moze pozniej 
wczytywac). 



System Windows XP 

1 . Wybierz kolejno Start > 
Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone 
Opcje internetowe. 

3. Na karcie Ogolne kliknij 
przycisk Usuri pliki cookie. 

System Windows 2000 

1 . Wybierz kolejno Start > 
Ustawienia > Panel 
sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone 
Opcje internetowe. 

3. Na karcie Ogolne kliknij 
przycisk Usuri pliki cookie. 



Nie mozna 
automatycznie 
uruchamiac prog ra mow 
internetowych. 



Do uruchomienia niektorych 
prog ra mow wymagane 
jest zalogowanie 
sie u uslugodawcy 
internetowego (ISP). 



Zaloguj sie u uslugodawcy 
i uruchom zqdane prog ra my. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dost? pern do Intemetu (ciqg dalszy) 

Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

Pobieranie witryn sieci Modem nie zostal Sprawdz, czy wybrana jest 

Web trwa zbyt dlugo. poprawnie skonfigurowany. wlasciwa szybkosc modemu 

i port COM. 

System Windows XP 

1 . Wybierz kolejno Start > 
Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone 
System. 

3. Kliknij karte Sprzet. 

4. W obszarze Menedzer 
urzqdzeh kliknij przycisk 
Menedzer urzqdzeh. 

5. Kliknij dwukrotnie pozycje 
Porty (COM i LPT). 

6. Kliknij prawym przyciskiem 
myszy port COM uzywany 
przez modem, a nastepnie 
kliknij polecenie Wtasciwosci. 

7. W obszarze Stan urzqdzenia 

sprawdz, czy modem 
dziala poprawnie. 

8. W obszarze Uzycie 
urzqdzenia sprawdz, 
czy modem jest wlqczony. 

9. W razie dalszych 
problemow kliknij przycisk 
Rozwiqzywanie 
problemow i postepuj 
zgodnie z instrukcjami 
wyswietlanymi na ekranie. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dost? pern do Intemetu (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Pobieranie witryn sieci 
Web trwa zbyt dlugo. — 
ciqg dalszy 



Modem nie zostal poprawnie 
skonfigurowany. — 
ciqg dalszy 



Sprawdz, czy wybrana jest 
wlasciwa szybkosc modemu 
i port COM. — ciqg dalszy 

System Windows 2000 

1 . Wybierz kolejno Start > 
Ustawienia > Panel 
sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie 
ikone System. 

3. Kliknij karte Sprzet. 

4. W obszarze Menedzer 
urzqdzeh kliknij przycisk 
Menedzer urzqdzeh. 

5. Kliknij dwukrotnie pozycje 
Porty (COM i LPT). 

6. Kliknij prawym przyciskiem 
myszy port COM uzywany 
przez modem, a nastepnie 
kliknij polecenie 
Wtasciwosci. 

7. W obszarze Stan 
urzqdzenia sprawdz, 

czy modem dziala poprawnie. 

8. W obszarze Uzycie 
urzqdzenia sprawdz, 
czy modem jest wlqczony. 

9. W razie dalszych 
problemow kliknij przycisk 
Rozwiqzywanie 
problemow i postepuj 
zgodnie z instrukcjami 
wyswietlanymi na ekranie. 
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